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Aprobada en:

Tema: Efectividad en los centros de servicios y atencion a la ciudadania de la Secre-
taria de Movilidad.

En ejercicio de la funcion de control politico establecida en el Articulo 14 del Decreto Ley
1421 de 1993, en concordancia con los Articulos 3, 52, 53 y 85 del Acuerdo 741 de 2019 y
el Articulo 54 modificado por el Articulo 11 del Acuerdo 837 de 2022, solicito respetuosa-
mente aprobar la siguiente proposicion:

Citados: Secretaria Distrital de Movilidad,

Invitados: Procuraduria, Personeria de Bogota D.C., Contraloria de Bogota D.C., Veedu-
ria Distrital.

Cuestionario:

1. ¢Cuantos puntos presenciales existen en Bogota de la ventanilla Gnica de servi-
cios?, discrimine en su respuesta informacién de ubicacion.

2. Indigue, respecto del operador de las concesiones de los puntos presenciales de la
ventana Unica de servicios, precisando en la respuesta:

e Quién es el operador

e Cudl fue el proceso para su contratacion

e Allegue copia el contrato

e ;COmo se surtieron las etapas pre-operativas, de transicion y de operacién
en la ejecucion al cierre del 20247

3. Sirvase informar, ¢cuantos cargos hay y las funciones del personal de los puntos
presencial de la ventana Unica de servicios? Indique el proceso de seleccion y con-
tratacion de dicho personal.

4. Mencione, ¢ Cuales son los servicios que prestan los puntos presenciales de la ven-
tanilla de servicios?, Desagregue las cifras por servicios al cierre del afio 2024.

5. Indique ¢como se mitiga que los ciudadanos lleguen a los tramitadores y a la pre-
sunta corrupcién?
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Indique, ¢cuantos casos atienden los puntos presenciales de la ventanilla de servi-
cios en los tramites de patios?, discrimine vigencia 2023 y 2024 por punto de aten-
cion. Al respecto mencione qué estrategias implementan para mejorar la atencion
del tramite de los patios.

Sirvase informar ¢ cuales son los protocolos en los servicios?, explique por qué no
se permite el ingreso a los ciudadanos a los puntos, y no se cuenta con flayer, info-
grafia o folleto con los requisitos de todos los tramites, para evitar la tramitologia.

Sirvase informar el analisis financiero y su proyeccién por cada punto presencial de
la ventanilla Unica de servicios.

Mencione, informacion acerca de los proveedores para la adquisicion del manteni-
miento de cada punto presencial de la ventanilla Gnica de servicios.

Informe ¢ Cémo es el seguimiento que hace la Secretaria de Movilidad a los puntos
presenciales de la ventanilla de servicios?

Explique, a). ¢, Como es el procedimiento de levantamiento de un vehiculo que sera
llevado a los patios?, b). ¢ Cuales son los comparendos frecuentes que hace que un
vehiculo se inmovilice?, c) Si, los vehiculos ingresan en buen estado a los patios,
¢cual es larazon de entregarlos en mal estado, deteriorados y faltantes en sus par-
tes? Adjunte los documentos necesarios que dan cuenta de las repuestas a los in-
terrogantes, remita la respuesta en un Excel.

Sirvase informar, ¢ Cuantas empresas de gruas hay en el Distrito legalizadas?, men-
cione ¢numero y nombre de aquellas que han sido identificadas como ilegales?,
Jcuantas, se encuentran en tramite?, ¢cuales son los nimeros de contratos de las
empresas de gruas

Informe, ¢ Cuantas gruas han sido inmovilizadas en los afios 2023 y 20247, discri-
mine en su respuesta el motivo de inmovilizacion si por mal estado, no cumplen con
la normatividad, mal parqueados, estado de embriaguez y otros.

Sirvase informar ¢ Cuantos y cuales tramites presta la ventanilla Gnica de servicios
a la ciudadania, tiempos de respuesta y, cuantos servicios se tramitaron, de cada
uno de los mencionados, con corte a diciembre 30 de 20247 Desglosar en archivo
Excel.
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15. Informe, ¢, Cudl es el tiempo desde la asignacion del turno y atencién al usuario que
demora el trdmite en las ventanillas Unicas de servicios? Desglose por cada una de

las ventanillas Unicas de servicios, en un Excel y grafico.
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